Договор № ________

на техническое обслуживание и ремонт оборудования
г. Москва







"__" __________ 200_ г.

          _____________________________________________именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального Директора ________________, действующей на основании Устава, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Сервис - ЮСН», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице  Генерального директора Зайцева Д.Ю., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению технического обслуживания офисного периферийного оборудования (оргтехники), компьютеров, именуемого в дальнейшем как Оборудование, указанного в Перечне Оборудования (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2.  В объем технического обслуживания входят:

- Планово – профилактическое обслуживание;
1.3.  Перечень работ по техническому обслуживанию указан в Перечне работ по техническому обслуживанию (Приложении №2) которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ
2.1.  Заказчик имеет право вызывать представителя Исполнителя во всех случаях неисправности Оборудования, если данная неисправность не может быть устранена после телефонной консультации с техническим специалистом в Центре технической поддержки (далее - ЦТП) Исполнителя, по реквизитам, указанным в разделе 8 настоящего договора. 

2.2.  Заказчик имеет право изменить, по предварительному согласованию с Исполнителем, Перечень работ по техническому обслуживанию (Приложение №2) и Перечень Оборудования (Приложение №1) и оформить новый Перечень работ и новый Перечень Оборудования, с подписанием Дополнительного соглашения.

2.3.  Оборудование, требующее по заключению представителя Исполнителя ремонта, в зависимости от сложности ремонта, ремонтируется на месте у Заказчика или в ЦТП  Исполнителя. Доставка неисправного Оборудования осуществляется Исполнителем.

2.4.  Оборудование Заказчика обслуживается за дополнительную оплату, в случае:

•
нахождения Оборудования Заказчика за пределами МКАД, но не далее 50 км от Москвы;

•
выполнения работ по монтажу (демонтажу) и других услуг, не включенных в пункт 1.2. настоящего договора.

2.5.  В случае выхода из строя запасных частей или расходных материалов, а именно: тонера, барабанов (фоторецепторов), носителя, а также ресурсных деталей,  Исполнитель по согласованию с Заказчиком, поставляет  их с последующим выставлением счетов, согласно разделу 4 настоящего Договора. 

2.6.  Исполнитель организует  ремонт Оборудования в гарантийный период в авторизованном сервисном центре Производителя Оборудования. На время нахождения Оборудования в ремонте Исполнитель предоставляет, по возможности, оборудование на подмену.  

2.7.  Исполнитель освобождается от организации  гарантийного ремонта, в случае: 

•
возникновения неисправности Оборудования вследствие механических повреждений или внесения изменений в Оборудование Заказчиком; 

•
несоблюдения правил эксплуатации. В данном случае Исполнитель составляет Акт. Если данное Оборудование подлежит ремонту, Исполнитель имеет право по согласованию с Заказчиком отремонтировать его за отдельную плату и выставить отдельный счет на основании Акта о  выполненных работах.

2.8.  Выполнение работ подтверждается двусторонним Актом о выполненных работах, подписанным  представителями Заказчика и Исполнителя. 
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.
Исполнитель обязуется:

    3.1.1.  Осуществлять техническое обслуживание Оборудования, указанного в действующем Перечне Оборудования (Приложение № 1), в рабочее время с 9.00 до 18.00, кроме выходных и праздничных дней.

    3.1.2.  Направлять представителя Исполнителя в организацию Заказчика по его вызову во всех случаях неисправности Оборудования, если проблема не может быть устранена после консультации по телефону с техническим специалистом ЦТП. Время реагирования на вызов составляет не более 8 рабочих часов, если объект расположен в пределах МКАД, и до 12 рабочих часов в случае нахождения объекта за пределами МКАД, но не более 50км от г. Москвы. 

    3.1.3.  Контролировать с периодичностью, определяемой эксплуатационной документацией, ресурс расходных материалов и, при необходимости, своевременно выставлять счета на оплату и поставку  расходных материалов и запасных частей, для оборудования находящегося в обслуживании.

    3.1.4.  Консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации Оборудования. 

    3.1.5.  Устранять неисправности, возникшие вследствие нарушения Заказчиком правил технической эксплуатации Оборудования, в согласованные между сторонами сроки, за отдельную плату. 

3.2.   Заказчик обязуется:

     3.2.1.  Своевременно оплачивать техническое обслуживание  согласно п.4.4. настоящего договора.

     3.2.2.  Назначать ответственное лицо для связи с Исполнителем. 

     3.2.3.  Сообщать своевременно Исполнителю  об установке расходных материалов, в отсутствии Исполнителя.

     3.2.4.  Обеспечивать оперативный доступ представителя Исполнителя  к Оборудованию, создавать условия для работы, соответствующие требованиям техники безопасности. 

     3.2.5.  Допускать к работе на Оборудовании персонал, прошедший первичное обучение.

     3.2.6.  Не проводить техническое обслуживание Оборудования без участия представителя  Исполнителя, либо без предварительной договоренности с Исполнителем.
     3.2.7.  Соблюдать правила эксплуатации Оборудования, рекомендуемые фирмой изготовителем. 

     3.2.7.  Дополнительно оплачивать счета за устранение неисправностей, возникших вследствие нарушения Заказчиком правил технической эксплуатации Оборудования. 

     3.2.8. Закупать запасные части и расходные материалы согласно рекомендациям Исполнителя у Исполнителя, либо по согласованию с ним, т.к. запасные части и расходные материалы должны соответствовать по качеству требованиям технической документации и правил эксплуатации, иначе Исполнитель не гарантирует корректную работу оборудования.
4. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1.  Расчетной единицей по данному договору устанавливается российский рубль.

4.2.  Стоимость технического обслуживания и ремонта указывается в Перечне Оборудования (Приложение №1).

4.3.  В случае подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору, стоимость работ по техническому обслуживанию определяется  с учетом изменений количества и наименований Оборудования и указывается в новом Перечне Оборудования.

4.4.  Оплата 100% стоимости технического обслуживания за месяц, указанной в Приложении №1, производится по  предоплате   ежемесячно путем  перечисления денежных средств  на расчетный счет Исполнителя на основании счета Исполнителя, в срок не более 5 банковских дней от даты выставления счета. 

4.5.  Дополнительно оплачиваются счета, выставленные Исполнителем за  расходные материалы и запасные части, поставленные Исполнителем, по согласованию с Заказчиком, на основании  товарных накладных, подписанных Сторонами, по истечении каждого месяца с момента подписания Договора путем перечисления денежных средств  на расчетный счет Исполнителя не позднее 5 банковских  дней от даты выставления счета.

4.6.  В случае простоя Оборудования по причинам, несвязанным с неисполнением своих обязанностей Исполнителем, Заказчик оплачивает стоимость технического обслуживания в соответствии с фактически выполненным исполнителем объемом работ.

4.7.  Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.  В случае превышения времени реагирования на вызов Заказчика более чем на один час по сравнению со временем, установленным в данном Договоре, Исполнитель несет ответственность в виде штрафных санкций в размере 0,1% от стоимости ежемесячного обслуживания Оборудования, указанной в Приложении №1, простаивающего Оборудования, но не более 5 % от стоимости ежемесячного обслуживания, указанной в Приложении №1, простаивающего Оборудования,

      5.2.  В случае  невозможности приступить к проведению технического обслуживания или к проведению ремонта Оборудования в течение одного часа с момента прибытия по вине Заказчика техническим специалистом Исполнителя, прибывшим по вызову Заказчика или прибывшим для профилактического обслуживания Оборудования, Заказчик обязан оплатить штрафные санкции в размере 0,1 % от стоимости ежемесячного обслуживания, указанной в Приложении № 1, простаивающего Оборудования, но не более 5 %  стоимости, указанной в Приложении № 1.

5.3.  В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты за техническое обслуживание Оборудование, в соответствии с п. 4.4. настоящего договора, Заказчик уплачивает неустойку в размере 0,1 % от стоимости ежеквартального обслуживания Оборудования.
6. ФОРС-МАЖОР
6.1. В случае наступления обстоятельств, препятствующих полному или частичному исполнению какой-либо из сторон обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, стихийного бедствия или других, независящих от сторон обстоятельств, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна в течение 3-х дней письменно уведомить другую сторону и представить соответствующие документы. При этом срок исполнения обязательств по договору, при отсутствии возражений  другой стороны, может быть перенесен на срок действия обстоятельств непреодолимой силы, но не более 2-х месяцев, с проведением взаиморасчетов. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1.  Срок действия Договора устанавливается  с момента подписания настоящего Договора Сторонами и действует  по 31 декабря 200_ г.

7.2.  Договор считается продленным на следующий год в случае, если ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора письменно за месяц до его окончания. 

7.3.  Настоящий Договор остается в силе до его прекращения по основаниям, предусмотренным настоящим Договором или действующим законодательством РФ: 

•
по взаимному согласию сторон или в одностороннем порядке при условии письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 дней; 

•
в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

7.4.  Договор считается выполненным по истечении срока его действия

-по взаимному согласию сторон или в одностороннем порядке при условии письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 дней; 

-в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

8. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
8.1.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями обеих сторон. 

8.2. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов, стороны обязаны в 10-дневный срок письменно уведомить друг друга. 

8.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ООО «Сервис - ЮСН»  

	Юридический адрес:
	125206, Россия, г. Москва, Соломенной сторожки пр., д. 5, корп. 1, помещение ТАРП САО

	ИНН

КПП
	7713523574

771301001

	Наименование  банка
	ОАО " Национальный космический банк", г. Москва

	БИК
	044579278

	Кор. счет
	30101810900000000278

	Расчетный  счет
	40702810600000005893

	
	

	
	

	ЗАКАЗЧИК:
	

	Юридический адрес:
	

	Почтовый адрес:

ИНН

КПП

Кор. Счет               
	

	Расчетный  счет           Наименование банка
	

	БИК                                  


	ЗАКАЗЧИК:

______________/                        /

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор

ООО «Сервис – ЮСН»

__________________ /Зайцев Д.Ю./

      М.П.


От Исполнителя:
                                            - 4 -                           от Заказчика:  


